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THANH PHO HO CHI MINH Poc lap - Ty do - Hanh phue
SO Y TE
S6: 5356 /QD-SYT Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 09 thdng 11ndm 2026
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N QUYET PINH
| Nghy QB0 v -m-wﬂo///{;,an hanh Quy dinh xi Iy don khiéu nai, don t6 cdo,
—~ don kién nghi, phan 4anh ciia S& Y té Thanh pho Ho6 Chi Minh
C
(;W“
Tet GIAM POC SO Y TE THANH PHO HO CHI MINH
_ Céan cik Lugt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;

'//,L@» ,
/(/@ [/M [ Can cit Ludt To cdo ngay 12 thang 6 nam 2018,

Cén cir Ludt sira doi, bo sung mot s6 diéu cua Ludt Tié’p cong dan,
/ \ Ie
Lug iéu nai, Ludt To cao ngay 10 thang 12 nam 2025;
Cén cik Nghi dinh sé 31/2019/NP-CP ngdy 10 thing 4 nam 2019 cua

Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu va bién phdp 6 chikc thz
hanh Ludt Té cdo;

Céan cir Nghi dinh sé6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nim 2020
ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh ciia Ludt
Khidu nai;

Céan cir Nghi dinh sé 155/2026/ND-CP ngay 15 thang 5 nam 2026
cua Chinh phu sia dsi, bo sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s6
124/2020/NB-CP ngay 19 thing 10 nam 2020 cua Chinh phu quy dinh chi
tiét mot sé dieu va bién phap thi hanh cua Ludt Khiéu nai;

Can cir Nghi dinh s6 156/2026/ND-CP ngay 15 thang 5 nam 2026
ciia Chinh phii sira doi, bé sung mot s diéu ciia Nghi dinh s6 31/2019/NP-
CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cua Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mot
s6 diéu va bién phdp t6 chire thi hanh Ludt T 6 cdo;

Can cir Théng tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 théng 10 ndm 2021 cia
Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh xu Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don
kién nghi, phdan dnh;

Cén cit Quyét dinh s6 10/2025/0P-UBND ngay 01 thiang 7 nim 2025
ciia Uy ban nhéan ddan Thanh phé Hé Chi Minh ban hanh Quy dinh chitc néng,
nhiém vu, quyén han va co céu to chikc ciia S6 Y té Thanh pho Ho Chi Minh;



2

Theo dé nghi ciia Phong Kiém fra — Phdp ché S6 Y té tai To trinh sé ’
2212/TTr-KTPC ngay 29 thang 10 nam 2026.

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh xt Iy don khiéu nai,
don t6 c4o, don kién nghi, phan 4nh ctia S& Y té Thanh phd Hd Chi Minh.

Diéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu Iyc thi hanh ké tir ngay ky. Bai bé Quyét
dinh s6 3407/QB-SYT ngay 17 thang 10 ndm 2025 cua Giam dbc S& Y té
Thanh phé H6 Chi Minh.

Diéu 3. Chdnh Van phong S¢ Y té, Trudong phong Kiém tra — Phéap ché
S Y té, cac Trudng phong chuyén mon, nghiép vu S& Y té, Thi trudng cic co
quan, don vi truc thuoc S& Y té va cac co quan, td chtic, ¢4 nhan cé lién quan
chiu trich nhiém thi hanh Quyét dinh ndy./..

Noi nhin:

- Nhu DPiéu 3; :

- Thanh tra Thanh pho; )
- Ban Ti€p cong dan Thanh pho;
- Ban Giam doc So Y té;

- Luu: VT,

(LTH-TG.02b)




CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S QUY PINH
Xir Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phin 4nh
ctia S& Y té Thanh phé H6 Chi Minh
(Kém theo Quyét dinh sé 5356 /OP-SYT
ngay 09 thang 11 nam 2026 cia Gidm doc S6' Y té Thanh phé Ho Chi Minh)

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy dinh chi tiét

a) Hoat dong tiép nhan, phan loai, xit Iy cic don khiéu nai, t6 cdo, phan
anh, kién nghi.

b) T chirc theo ddi, don ddc, kiém tra céc ca nhan c6 trich nhiém thyc
hién céng tac xtr Iy don theo chi dao cua Ban Giam dbc SO Y té va cap trén tryc
tiép trong cong tac xtr Iy don.

¢) Viéc phdi hop cua cac phong chuyén mén, nghiép vu trong cong tdc xit
1y don.

2. Quy dinh 4p dung trong viéc nhan don tryc tiép va viée tiép nhan, xir 1y
don khiéu nai, t céo, phéan anh, kién nghi glri dén S& Y té béng nhiéu hinh thic
khéc nhau.

3. Quy dinh nay 4p dung dbi voi Ban Gidm dbc, can bo, cong chitc SO Y té
lién quan dén cong tac xir 1y don.

Piéu 2. Nguyén tic xir ly don

1. Viéc xtr Iy don phai bao dam tuén thu phap ludt; nhanh chong, kip thoi;
rd rang, théng nhét va tao diéu kién thuan tién cho cong dan trong viéc thuc hién
céc thi tuc vé khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh.

2. Pon phai dugc gui, chuyén dén ding co quan, td chirc, don vi, c4 nhan
c6 thdm quyén giai quyét.



Piéu 3. Giai thich tir ngi

1. Pon 1a van ban ¢6 ndi dung duge trinh bay dudi mot hinh thirc theo quy
dinh ctia phép luat, gri dén co quan, td chtre, don vi, ngudi c6 thAm quyén dé
khiéu nai hodc td cdo hodc kién nghi, phan anh.

2. Xt ly don 1a viéc co quan, t chire, don vi, nguoi c6 thim quyén can cu
vao ndi dung vu viée duge trinh bay trong don ma phéan loai nhim thy Iy giai
quyét don thudc thAm quyén, huéng dan hodc chuyén don dén co quan, td chrc,
don vi, ngudi c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh cua phap luét.

Diéu 4. Muc dich ciia cong tic xix Iy don

1. Dam bao di€u kién thudn loi cho c4 nhan, t6 chitc thuc hién diy du va
toan dién cac quyén, nghia vu ctia ngudi khi€u nai, to cdo va ngudi bi khiéu nai,
to cao theo quy dinh phap luat.

2. Gan véi viée gidi quyét khi€u nai, to cdo va gép phan tuyén truyén phap
luat vé khiéu nai, t0 cao.

3. Néng cao hiéu qud quan ly nha nudc linh vuc y té trong cong tac tiép
cong dan, xit ly don va giai quyét khidu nai, t& céo, phan 4nh, kién nghi.

» Chuwong II
TIEP NHAN, PHAN LOAI PON, XU LY DON
| Muc 1
TIEP NHAN, PHAN LOAI DON

Piéu 5. Tiép nhéin don

1. Tiép nhan don

Pon duoc tiép nhan dé phan loai va xt Iy tir cic ngudn sau day:

a) Don dugc gt qua dich vu buu chinh;

b) Don dugc gri dén Tru sé S Y té, dia diém tiép cong dan cta S& hoic
qua hop thu dién tr ctia So;

¢) Pon do bai biéu Quéc hdi, Poan Pai biéu Quéc héi, cac co quan cia
Quéc hoi va cta Uy ban Thuong vu Quéc hoi, Pai biéu Hoi déng nhan dan, céac
ban ctia Hi ddng nhan dan, Uy ban Mt trn T4 qudc Viét Nam va céc td chiic




thanh vién ctia Mdt trn, co quan bao chi va co quan, td chirc, don vi khéc
chuyén dén theo quy dinh cta phap lut;

d) Pon do ldnh dao Pdng, Nha nuéc va 1anh dao cic co quan Pang chuyén
dén.

Piéu 6. Phan loai don

1. Viéc phan loai don cdn clt vao ndi dung trinh bay trong don, muc dich,
yéu ciu ctia ngudi viét don, khong phu thude vao tiéu dé cua don

Don duoc phan loai nhu sau:

a) bon khiéu nai;

b) Pon tb c4o;

¢) bon kién nghi, phan &nh;

d) Pon ¢ nhiéu ndi dung khac nhau.

2. Phan loai theo diéu kién xir 1y, bao gdm don du diéu kién xtt 1y, don
khoéng du diéu kién xt 1y

a) Don dt diéu kién xir Iy 1a don dap tmg cac yéu ciu sau day:

- Pon dung chit viét 1a tiéng Viét. Trudng hop don duoc viét bang tiéng

nudc ngoai thi phai kém bén dich dugc cong chung; Pon duge ghi rd ngay,
thdng, nam viét don; ho, tén, dia chi ctia ngudi viét don; c6 chit ky hodc diém
chi ctia ngudi viét don;

- Pon khiéu nai ghi rd tén, dia chi ctia co quan, td chtc, ¢4 nhan bi khiéu
nai; ndi dung, 1y do khiéu nai, tai liéu lién quan dén noi dung khiéu nai va yéu
cau cta ngudi khiéu nai;

- Pon tb céo ghi rd ho tén, dia chi ctia nguoi bi té cdo; hanh vi vi pham
phap ludt bi t6 cdo; cach thirc lién hé véi ngudi t& cdo va cc thong tin khic co
lién quan;

- Pon kién nghi, phan 4nh ghi rd noi dung kién nghi, phan anh,;

- Pon khéng 13 ho tén, dia chi clia ngudi giri don nhung ¢6 ndi dung t cdo
vé hanh vi vi pham phép ludt va néu rd ngudi ¢ hanh vi vi pham phap luit, co
tai liéu, chirng ctt cu thé vé& hanh vi vi pham phap luat va cé co sé dé thim tra,
xac minh theo quy dinh tai khodn 2 Diéu 25 Luat T4 cdo.

b) Pon khong da diéu kién xir 1 bao gom:



- Pon khéng dap tng cac yéu cau tai diém a khoan 2 Diéu nay;

- Pon dugc giri cho nhiéu co quan, td chie, don vi, c4 nhan trong do c6 co
quan, tb chirc, don vi hodc ngudi co thaim quyén giai quyét;

- Pon di dugc huéng dan theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 8 Théng tu sb
05/2021/TT-TTCP;

- Pon ¢b nd1 dung chéng dbi duong 161, chu trrong cua Pang, chinh sach,
phép luat ciia Nha nudc; don ¢6 nodi dung chia ré doan két dan tdc, ton gido; don
c6 1oi 1€ thd tyc, boi nho, xtic pham danh dy, uy tin cia cd nhan, co quan, to
chtre, don vi;

- Pon rach nét, chit viét bi téy x0a, khong 16, khong thé doc duoc.

3. Phan loai don thudc tham quyén va don khong thudc thdm quyén giai
quyét ctia nguoi dimg dau co quan, to chirc, don vi minh.

4. Phan loai don theo s lwong ngudi khiéu nai, nguoi té cdo, nguoi kién
nghi, phan 4nh

a) Pon c6 ho, tén, chit ky clia mdt ngudi;

b) Bon cé ho, tén, chit ky ctia 02 nguoi tré 1én.

5. Phan loai theo thAm quyén giai quyét

a) Pon thudc thdm quyén gidi quyét cia co quan hanh chinh nha nude,
gdm: Uy ban nhin dén céc cdp va co quan, td chic tryc thude Uy ban nhan dan
céc cip hodc cia co quan hanh chinh khac;

b) Pon thudc thim quyén giai quyét cia Qudc hoi, Uy ban Thudng vu
Quéc hoi, Ho1 dén_g Dan tdc, cac Uy ban va cac co quan khac cua Quéc hoi, cac
co quan thudce ny ban Thudng vu Quéc hoi, Hoi déng nhan dan cac cép va cac
co quan ctia Hoi ddng nhan dan céc cip; ‘

¢) Bon thudc thdm quyén giai quyét ciia co quan tién hanh td tung, thi hanh
an;

d) Pon thudc thim quyén giai quyét ctia Kiém toan Nha nudc;

@) Pon thudc tham quyén giai quyét cia to chire chinh tri, tb chitc chinh tri-
x4 hoi, t6 chirc chinh tri - x4 hoi - nghé nghiép, td chirc x4 hoi, td chirc x3 hoi -
nghé nghiép; td chirc ton gido;

¢) Pon thudc thAim quyén giai quyét ctia don vi sw nghiép cong 1ap;



g) Bon thudc thim quyén giai quyét clia cic co quan, t6 chirc, don vi khéc.

Pidu 7. Xir Iy don buéde daun

1. B6 phan Van thu (Van phong S¢) la dAu mdi trong viée tiép nhan vin
thu dén tir dich vu buu chinh chuyén phat hodc tir cac ngudn khéc, thuc hién
theo quy dinh vé& cong tac vin thu, vao sd theo d3i va chuyén cho Phong Kiém
tra — Phép ché dé dé xuét va xtr 1y don theo quy dinh phap luét.

Phong Kiém tra — Phép ché 12 dAu mdi trong viée tiép nhan don thu tir Vin
phong S&, cap nhat thng tin don vio phan mém Hé théng quan 1y khiéu nai to
cho tai Thanh phd, tién hanh xir 1y don va tham muu giai quyét don khiéu nai,
don té céo, don phan 4nh, kién nghi.

Trudng hop c6 don tb cdo, don phan 4nh, kién nghi dbi véi Truéng phong,
Ph6 Trudng phong Kiém tra — Phép ché thi Chanh Vian phong S& Y té s& trinh
Giam ddc S& Y té quyét dinh giao phong chuyén mon, nghiép vu khac tiép nhén,
xit 1y va tham muu giai quyét.
 2.DPéi véi don nhén truc tiép theo quy trinh tiép cong dan

Ngudi tidp cong dan tiép nhan don, vao sé nhan don va cip nhit vio phan
mém Hé théng quan 1y khiéu nai t& céo tai Thanh phé, chuyén giao cho B phén
tiép nhan, phan loai don, béo c4o v6i Lanh dao phong Kiém tra — Php ché phu
trich d& phan cong cong chiic xir Iy don, dé xut xit 1y theo quy dinh cta phép
luat.

Khi tiép nhan don truc tiép, viéc nhin don cua cong dan phai duoc thé hién
bang bién nhan.

Muc 2
XU LY DPON KHIEU NAI

Pidu 8. Xir 1y don khiéu nai
1. Pon khidu nai thudc thAm quyén giai quyét

2) Don khiéu nai thudc thim quyén giai quyét, c6 du diéu kién thy 1y va
khong thudc mdt trong céc truong hop khong duge thu ly gidi quyét theo quy
dinh cta Luat Khiéu nai thi ngudi xit Iy don bdo cédo Lanh dao Phong Kiém tra -
Phép ché, tham muu Gidm dbc S& Y té xem xét, quyét dinh viéc thy 1y giai
quyét theo quy dinh ctia phép ludt. Viéc d& xuét thie hién theo Miu s6 01 cta
Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP.



b) Don khiéu nai thudc thim quyén giai quyét nhung chua du didu kién thu
Iy thi nguoi xir Iy don bdo cdo Lanh dao Phong Kiém tra - Phép ché dé tham
muu, hudng din nguoi khiéu nai bo sung thong tin, tai lieu cin thiét dé thuc
hién viéc khiéu nai theo quy dinh cua phdp luat. Viéc huéng dan phéi duoc thuc
hién theo quy dinh vé xir Iy don khiéu nai va st dung biéu miu theo quy dinh
cta phép luat. Viéc hudng dan dugce thyc hién theo Mau sb 02 cta Thong tu sé
05/2021/TT-TTCP.

¢) Pon khiéu nai thudc thAm quyén giai quyét cta co quan, don vi cip dudi
nhung dd qua thoi han gidi quyét theo quy dinh cia Luit Khiéu nai ma chua
duoc giai quyét thi nguoi xi ly don béo cdo Lanh dao Phong Kiém tra - Phép
ché, tham muru Giam déc S& Y té xem xét, xit Iy theo thdm quyén va quy dinh
cua phap luat.

2. Pon khiéu nai khong thudc thAm quyén giai quyét

a) Pon khiéu nai khong thudc thim quyén giai quyét thi ngudi xit Iy don
bao c4o Linh dao Phong Kiém tra - Phap ché dé tham muu Gidm dbc S¢ Y 6 xir
1y theo quy dinh ctia phdp luat. Treong hop thudc dién phai huéng din, nguoi
xtr ly don tham muu van ban huéng din ngudi khiéu nai gii don dén dung co
quan, to chirc hodc ngudi c¢6 thdm quyén giai quyét theo quy dinh. Viéc hudng
dan duge thuc hién theo Mau s 02 ctia Thong tu s§ 05/2021/TT-TTCP.

b) Déi vé6i don khiéu nai do dai bidu Québc héi, dai biéu Hoi ddng nhan dan,
Uy ban Mit tran To quéc Viét Nam, cé4c td chirc thanh vién cta Mat tran, co
quan béo chi hoic co quan, t6 chiic, c4 nhan khac chuyén dén, nguoi xt Iy don
phai x4c dinh ndi dung, thim quyén va trudng hop xtr Iy theo quy dinh ctia phéap
luat, déng thoi c6 vin ban phuc dap. Trudng hop khong thude thim quyén gidi
quyét cia S& Y té thi thuc hién xit Iy don, chuyén don, huéng din va théng béo
két quéd xir Iy theo quy dinh ctia Thong tur s6 05/2021/TT-TTCP va phép ludt c6
lién quan.

3. Don khiéu nai c6 kém theo tai liéu gbc

Pon khiéu nai ¢6 giri kém theo gidy to, tai liéu gbe thi nguoi xu ly don tra
lai cho ngudi giri don gidy to, tai lidu do.

4. Pon khiéu nai dbi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai d3 ¢6 hiéu luc
phép luat

a) Pon khiéu nai d6i v6i quyét dinh gidi quyét khiéu nai dd c6 hiéu luc
phap luat theo quy dinh tai Diéu 44 Luat Khiéu nai thi ngudi xtr Iy don khong




thu 1y, khong chuyén don ma huéng din ngudi khiéu nai khoi kién vy 4n hanh
chinh tai Toa 4n nhén dan c6 tham quyén theo quy dinh ctia phép luét vé t tung
hanh chinh, tri trudng hop dugc quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

b) Don khiéu nai dbi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 higu lyc
phép luat nhung qua nghién cu, xem xét phat hién viée giai quyét khiéu nai vi
pham phap ludt, gy thiét hai dén loi ich ctia Nha nude, quyén va loi ich hop
phap cua cong dan, co quan, td chirc duoc quy dinh tai Diéu 38 Nghi dinh 50
124/2020/NB-CP ngay 19 théng 10 nim 2020 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét
mot sb didu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai thi nguoi xir Iy don phéi bao
céo dé Giam dbc S& xem xét, quyét dinh theo quy dinh ctia phép luét.

5. Xu ly don khiéu nai khong thudc thim quyén cé ho tén, chit ky cta
nhiéu nguo1
Pon khiéu nai khong thudc thdm quyén giai quyét cia S& Y té ma co ho
tén, chit ky ctia nhidu ngudi thi ngudi xt ly don hudng din cho mot ngudi khidu
nai ¢6 dia chi rd rang gt don dén dtng co quan, td chirc, don vi, ngudi c6 thim
quyén giai quyét. Viéc huéng dan duge thue hién theo Mau sb 02 ban hanh kém
theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP.

6. Pon khiéu nai ddi véi quyét dinh hanh chinh c6 khd ndng gdy hau qua
kho khéc phuc

Trong trudmg hop ¢6 can ct cho ring viée thi hanh quyét dinh hanh chinh
s& gy ra hau qué kho khéc phuc thi ngudi xir Iy don phai kip thoi bdo cdo Lanh
dao Phong Kiém tra - Phép ché dé tham muu Gidm ddc S& Y té xem xét, quyét
dinh tam dinh chi hodc kién nghi co quan, ngudi co thAm quyén tam dinh chi
viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh theo quy dinh cta phép luét.

Sau khi nhin dwogc bdo cdo hodc kién nghi, ngudi c¢6 tham quyén c6 trach
nhiém xem xét, quyét dinh viéc tam dinh chi, chiu trach nhiém vé quyét dinh
ctia minh va thong bao cho co quan, td chirc, don vi da kién nghi biét két qua Xt
ly. ‘

Muc 3
XU LY PON TO CAO



Piéu 9. Xir 1y don tb cdo
1. Pon td cdo thude thim quyén giai quyét

Doi voi don 6 cdo thudc thdm quyén giai quyét cia Gidm ddc S& Y té,
cong chirc duoge phén cong xu Iy don cé trach nhiém kiém tra, phan loai, xdc
dinh diéu kién xtr 1y va bo cdo, d& xuit Gidm dbc S& xem xét, quyét dinh viéc
thy Iy t6 cdo theo quy dinh cia phép luat. Viée dé xudt thu 1y giai quyét duoc
thue hién theo MAu s 01 ctia Thong tu sb 05/2021/TT-TTCP.

2. DPon t6 cdo khong thude thim quyén giai quyét

Déi voi don t6 cdo khong thude thdm quyén giai quyét cia Giam déc S& Y
té, cong chirc dugc phan cdng xtt Iy don bao cdo Gidm dc S& dé xem xét, quyét
dinh viéc chuyén t6 cdo va c4c thong tin, tai liéu kém theo (néu c6) dén co quan,
t6 chirc, c4 nhan c6 thdm quyén giai quyét theo quy dinh cua phép luat. Viéc
chuyén don t6 cdo duoe thyc hién theo MAu sé 03 ctia Thong tu sé 05/2021/TT-
TTCP. Viéc chuyén don céc co quan co thAm quyén chi thuc hién mdt 1an ddi
v6i don t6 céo c6 cling ndi dung.

Péi v6i don td céo thudc thAm quyén giai quyét cta co quan, don vi truc
thude S& Y té nhung qud thoi han theo quy dinh ctia Luat T cdo ma chwa dugc
gidi quyét thi nguoi xir 1y don dé xut Gidm déc S ra vian ban yéu cau ngudi
dtmg dau co quan, don vi true thude bao céo vé qué trinh giai quyét t céo, Iy do
chim gidi quyét, xéc dinh trach nhiém giai quyét t& cdo va phai bdo cdo két qua
giai quyét.

3. Xt Iy don t6 c4o hanh vi vi pham phap ludt gdy thiét hai hodc de doa gy
thiét hai nghiém trong dén loi ich ctia Nha nude, quyén va lgi ich hop phép cia
cd nhan, co quan, td chire

Déi véi don td cdo hanh vi vi pham phap luat gay thiét hai hodc de doa gay
thiét hai nghiém trong dén loi ich ctia Nha nudc, quyén va loi ich hop phép cla
c4 nhan, co quan, t§ chirc thi ngudi xt ly don phai kip thoi bdo cédo, tham muu,
d& xudt dé Giam dbc S& 4p dung bién phap cn thiét theo thdm quyén hodc
thdng bao cho co quan, t6 chic, don vi ¢6 thim quyén kip thoi 4p dung bién
phap ngan chdn theo quy dinh cua phap luét.

4. Xt ly don td c4o hanh vi vi pham thim quyén, trinh ty, tha tuc giai quyét
khiéu nai




Pon td cdo ngudi gidi quyét khiéu nai vi pham vé thdm quyén, trinh tu, thi
tuc giai quyét khiéu nai thi khong thy Iy don theo quy dinh cta Luét T cho.
Trong trudong hop ndy, nguoi xu Iy don hudng dAn nguoi c6 don tiép tuc thuc
hién viéc khiéu nai hodc khdi kién vy 4n hanh chinh tai Toa an c6 thAm quyén
theo quy dinh cta phap luat.

Déi voi don t6 cdo ma ngudi td cdo cung cip dugc thong tin, tai lidu,
ching ct xac dinh nguoi giai quyét khiéu nai c6 hanh vi vi pham mot trong céc
diéu cAm dugce quy dinh tai cdc khoéan 1, 2 va 4 cua Piéu 6 Luit Khiéu nai thi
thu 1y giai quyét theo quy dinh ctia Lut Té céo.

5. Xt ly thong tin ¢6 ndi dung tb céo

Khi nhan duoc théng tin ¢6 néi dung t& cdo quy dinh tai khoan 2 Dicu 25
Luat Té céo thi ngudi xir Iy don béo cdo Gidm dbe S& dé xem xét, quyét dinh
viéc thanh tra, kiém tra hodc chuyén dén co quan, td chirc, c4 nhan co tham
quyén dé quyét dinh viéc thanh tra, kiém tra phuc vu cho cong tic quén ly.

Dbi véi thong tin c6 ndi dung td cao nhung khéng rd ho tén, dia chi cua
ngudi td céo, néu ndi dung tb cdo 1 rang vé nguoi 6 hanh vi vi pham, hanh vi
vi pham va c¢6 tai li¢u, chung ctr cu thé thi cOng chirc dugce phan cong xt ly don
b4o cdo, d& xult Gidm dbc S& xem xét, xtt Iy theo quy dinh cua phép luat.

6. Rt t6 co

Ngudi td cdo cb quyén rit toan bd hodc mot phan noi dung t6 cdo. Viéc it
t6 cdo duoc thuc hién bing don rit td cdo hodic duge 1ap thanh bién ban khi
ngudi td cdo truc tiép lam viéc v6i ngudi co thAm quyén. Pon rit t6 céo thuc
hién theo MAu s 02; bién ban ghi nhan vigc rat t cdo thuc hién theo Mau s6 03
ban hanh kém theo Nghi dinh s6 156/2026/ND-CP.

Pon rit t& cdo phai ghi rd ngdy, thang, ndm; ho tén, dia chi, cach thirc lién
hé ctia ngudi t§ cdo; noi dung td cdo duoce rat va phai c¢6 chit ky hoac diém chi
clia nguo1 td cdo. Trudng hop nhidu ngudi cing t6 cdo thi mot, mot sd hodc tat
ca ngudi t6 cdo co thé rut td céo. Viée rit t céo duge thyc hién theo quy dinh
cta phap luat.

Trudng hop ngudi td co rit t& céo thi ngudi giai quyét t& cdo van phdi tiép
tuc giai quyét néu qua xem xét hd so, tai liéu, thong tin di thu thip dugc nhén
théy vu viéc ¢6 mot trong cac cdn clr sau:

a) Hanh vi bi t6 co c¢6 déu hidu vi pham phap luat;
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b) C6 cén ctr x4c dinh viée rit t0 cdo do ngudi t6 cdo bi de doa, ép budc
hodc mua chudc;

¢) Co6 can ctr xac dinh nguoi to cdo lgi dung viée t0 céo dé vu khong, xtc
pham, gay thiét hai cho ngudi bi td cdo.

Trudong hop tiép tuc giai quyét td cdo do nguoi td cdo bi de doa, ép budc
hodc mua chudc, nguoi gidi quyét to cdo 4p dung bién phép bao vé ngudi td cdo
theo tham quyén hodc dé nghi co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 thAm quyén 4p dung
bién phap bao vé theo quy dinh ctia phap luit.

Trudng hop xéc dinh c6 hanh vi de doa, mua chude ngudi t6 cdo hoic loi
dung viéc tb cdo dé vu khdng, xtic pham, giy thiét hai cho ngudi bi t§ cdo thi xir
ly ngudoi ¢ hanh vi vi pham theo quy dinh ctia phép luét.

Muc 4
XU LY CAC LOAI PON KHAC

Pidu 10. Xir Iy don kién nghi, phdn 4nh
1. Pon kién nghi, phan 4nh thudc trdch nhiém quan 1y ctia SO Y té

Pon kién nghi, phdn 4nh c6 ndi dung thudc trach nhiém quan Iy cta S¢ Y
té thi ngudi duge phan cong xtr Iy don c6 trach nhiém nghién ctru, phan loai, x4c
dinh ndi dung kién nghi, phan 4nh va bdo cdo, dé xuét Giam dbc S& xem xet,
gidi quyét, tra 11 theo quy dinh ctia phép luat.

2. Pon kién nghi, phan 4nh khong thudc trdch nhiém qudn 1y ctia S& Y té

Pon kién nghi, phan 4nh ¢ ndi dung khong thudc trach nhiém quan 1y cua
S& Y té thi ngudi dwoc phan cong xtt Iy don bio cdo, d& xubt Gidm dbc Sé
quyét dinh viéc chuyén don dén co quan, t6 chirc, don vi ¢6 trach nhiém giai
quyét va thong bdo cho ngudi glri don. Viéc chuyén don phai kém theo céc
thong tin, tai liéu lién quan (néu ) va thuc hién theo MAu s6 04 ban hanh kém
theo Thong tur s6 05/2021/TT-TTCP.

Piéu 11. Xtr Iy don cé nhiéu ndi dung khic nhau

Don ¢4 ca ndi dung khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh thi ngudi xt Iy
don huéng din ngudi giri don tach riéng timg noi dung dé gui dén dung co
quan, t6 chirc, don vi, ¢4 nhan c¢6 thAm quyén giai quyét. Viéc huéng dan duoc
thuc hién theo MAu sb 05 ban hanh kém theo Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP.
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Piéu 12. Xir 1y don thudc thAm quyén giai quyét clia co’ quan tién hanh
t6 tung, thi hanh 4n

Pon thudc thim quyén giai quyét ctia co quan tién hanh t6 tung, thi hanh
4n thi ngudi xit Iy don hudng dén giri don hodc bao céo, dé xudt Gidm doc S&
quyét dinh viéc chuyén don dén co quan c6 thdm quyén dé duoc giai quyét theo
quy dinh ctia phép lut.

Pidu 13. Xir Iy don thudc thim quyén gidi quyét ciia Qudc hoi, Hoi
dbng nhan dan cdc cip

Don thudc thAm quyén giai quyét cia Qudc hoi, Hoi ddng nhan dan cac cip
thi nguoi xt 1y don huéng dan gri don hodc bdo cédo Gidm dbc S& quyét dinh
viéc chuyén don dén co quan c6 thAm quyén dé duoc gidi quyét theo quy dinh
cua phap luat.

Diéu 14. Xir Iy don thudc thAm quyén giai quyét ciia cac co quan khac
ciia Nha nwéc

Pon thudc thAm quyén giai quyét cia Vin phong Cht tich nude, Kiém toan
nha nude va cdc co quan khac ctia Nha nude thi nguoi xt Iy don hudng dan g
don hoiic bdo céo Gidm déc S& quyét dinh viée chuyén don dén co quan cé thim
quyén dé dugc giai quyét theo quy dinh ctia phap luét.

Pidu 15. Xit Iy don thude trach nhiém giai quyét clia to chirc chinh tri,
td chire chinh tri - x4 hoi, to chire chinh tri, x4 hoi - nghé nghiép, t0 chirc x4
hdi, to chirc xa hoi - nghé nghiép va cic to chike ton gido

Don ¢6 ndi dung lién quan dén td chirc, hoat dong clia td chuc chinh tri, to
chtic chinh tri - x4 hdi, td chitc chinh tri- X hdi - nghé nghiép, t chirc xd hi, t
chitc x4 hoi - nghé nghiép va céc td chirc t6n gido thi ngudi xt Iy don hudéng
dan giri don hodc béo cdo Giam dbc S& quyét dinh viée chuyén don dén td chirc
c6 trach nhiém giai quyét theo quy dinh clia phéap luét va Diéu 1¢, Quy ché hoat
dong cua t6 chirc do.

Piéu 16. Xir 1y don thude thAm quyén giai quyét ciia don vi sy nghiép
cong 1ap, doanh nghiép nha nuwée va cac don vi, t6 chire khac

Pon lién quan dén td chirc, hoat dong clia don vi su nghiép cdng 14p, cta
doanh nghiép nha nudc va cac don vi, td chuc khac thi ngudi xir 1y don huéng
dan gui don hodc chuyén don dén don vi, doanh nghiép d6 dé giai quyét theo
quy dinh ctia phap luat.
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Diéu 17. Xir 1y don khiéu nai, don t cdo, don kién nghi, phin 4nh vé
nhitng vu viéc c6 tinh chat phic tap

Don khiéu nai, don 6 cdo, don kién nghi, phan anh vé vu viéc phuc tap, tdn
dong, kéo dai, c6 su tham gia cua nhiéu nguoi; vu viée co lién quan dén chinh
sach dén tdc, ton gido, an ninh chinh tri va trat ty an toan xa hoi thi nguoi xtr 1y
don phai béo cdo véi Giam dde So dé kip thoi ép dung céc bién phap xu 1y theo
thAm quyén hodc dé nghi v&i cac co quan, td chire, don vi ¢ thAm quyén ap
dung bién phap xir Iy theo quy dinh ctia phap luit.

Muc 6
THOT HAN XU LY PON, :
THAM QUYEN KY BAN HANH CAC VAN BAN XU LY PON

Piéu 18. Thoi han xir Iy don

1. Bbi véi don khéng thude thim quyén xir 1y: trong thdi han 05 dén 10
ngay lam viéc ké tir ngdy Phong Kiém tra — Phép ché tiép nhin don, thuc hién
viéc phan loai, xtt Iy va chuyén don dén co quan, don vi cé thim quyén; déng
thoi, thyc hién viée thdng bdo cho ngudi giri don va trd 16i co quan, td chirc
chuyén don theo quy dinh.

2. Pbi v6i don thude thAm quyén xir Iy

a) Pon khiéu nai: trong thdi han 07 ngay lam viéc ké tir ngay Phong Kiém
tra — Phép ché tiép nhan don, phai ban hanh vin ban thu ly, théng bao bang vin
ban cho nguoi khiéu nai, co quan, td chirc chuyén khiéu nai dén va co quan
thanh tra nha nuée cing cap duge biét, trudng hop khong thy 1y giai quyét thi
phdi néu 1o 1y do.

b)Pon té cdo: trong thdi han 07 ngay lam vige (trudng hop phai kiém tra,
x4c minh tai nhidu dia diém hodc phai ty quyén cho co quan, td chttc ¢ thim
quyén kiém tra, x4c minh thi thdi han khong qua 10 ngay lam viéc) ké tir ngdy
Phong Kiém tra — Phap ché tiép nhan don, trudng hop du didu kién thy Iy thi
ban hanh quyét dinh thu Iy t6 cdo, trudng hop khong di didu kién thy 1y thi
khong thy 1y t6 céo va thong bdo cho ngudi t6 cdo bidt Iy do khong thy Iy t6 céo.

¢) Don phan 4nh, kién nghi: dugc tiép nhén, phan loai va xt 1y trong thdi
han 10 ngay lam vige ké tir ngay Phong Kiém tra — Phép ché tiép nhan don.
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Piéu 19. Thim quyén ky cdc vin bin xit Iy don

1. Gidm ddc S6 Y té: ky cac vin ban mang tinh quyét dinh t6 tung hanh
chinh va tra &1 ban chit ndi dung vu viée, bao gém:

a) Quyét dinh thy Iy t8 cdo, thong béo thy ly giai quyét khiéu nai;

b) Vin béan thong béo khong thu 1y gidi quyét khiéu nai, to cdo;

¢) Van ban hudng din khiéu nai;

d) Van ban tra 101, giai quyét don phan 4nh, kién nghi;

d) Vin ban hoan tra don, dinh chi hodc tam dinh chi viéc giai quyét theo
quy dinh;

e) Van ban trd 161 cho co quan chuyén don hodc co quan cip trén cé yéu
cau;

g) Vin ban chuyén don dén cac co quan, to chirc, ngudi co thAm quyén giai
quyét theo quy dinh.

2. Chanh Vin phong S¢ Y.té: ky thira 1énh (TL. Gidm déc) cic van ban
mang tinh chit thu tuc hanh chinh, bao gom:

a) Phiéu chuyén don t6 céo, don kién nghi, phan 4nh khong thudc tham
quyén giai quyét cia S& Y té dén co quan, don vi thudc va truc thudc S& Y té;
c4c co s y té tu nhan dé duoc xem xét, giai quyét;

b) Gidy moi ve viée xtr ly don.

Chuong ITI

QUAN LY, THEO DOL, KIEM TRA, PON POC VIEC GIAI QUYET
PON KHIEU NAL PON TO CAO, PON PHAN ANH, KIEN NGHI VA
TONG HOP BAO CAO TiNH HINH XU LY DON

Piéu 20. Viéce lru don

1. Viéc lvu don dugce thuc hién ddi véi céc loai don sau day:

a) Don khong du didu kién xtt 1y quy dinh tai diém b khoan 2 Diéu 6 cta
Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP;
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b) Pon khiéu nai c¢6 quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hidu lyc phap
ludt ma khong thudc truong hop quy dinh tai Didu 38 Nghi dinh )
124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 ndm 2020 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét
mdt s6 diéu va bién phép thi hanh Luat Khiéu nai; don tb cdo da co két ludn noi1
dung t6 cdo va quyét dinh xu Iy t6 c4o da c6 hiéu luc phép ludt ma nguoi td cdo
khong cung cip duoc thong tin, tai liéu, ching ctr méi.

2. Thoit han luu don quy dinh tai khoan 1 Piéu nay la 01 nam. Hét thoi han
néu trén, Gidm doc S& xem xét, quyét dinh viéc tiéu hily don theo quy dinh cia
phép luét.

Diéu 21. Theo dbi, don doc viée giai quyét don

Phong Kiém tra — Phap ché chiu trach nhiém theo ddi, ddn doc viéc giai
quyét cac vu viéc khiéu nai, td cdo, phan énh, kién nghi thudc thim quyén cta
G1dm doc SO Y té va cac vu viée duge giao theo ddi, trong céac trudng hop sau:

1. P6i véi cac vin ban chuyén don dén céc phong chuyén mén, nghiép vu
thude S& Y té dé dé nghi béo cdo, tham muu Gidm déc S& Y té xem xét, giai
quyét vu viéc khiéu nai, té cao, phan anh, kién nghi: theo doi viéc thuc hién va
yéu cau cac phong, don vi duge giao nhiém vu bdo cdo két qua vé Phong Kiém
tra — Phap ché dé tong hop, theo dai.

2. Déi véi bdo cdo, t& trinh, phidu dé xuit do Phong Kiém tra — Phap ché
tham muu, trinh Gidm déc S& Y té: theo ddi qua trinh xr 1y, trinh ky va viéc ban
hanh vin ban giai quyét, tra 161 hoic chi dao gidi quyét vu viéc.

3. Dbi véi cac vy viée do phong chuyén mon, nghiép vu thude SO Y té chi
tri tham muu: theo ddi, dén dbc tién do thuc hién sau khi phong chuyén mon,
nghiép vu c6 bdo cdo, kién nghi, dé xuét hudng giai quyét trinh Gidm dc S& Y
té, cho dén khi Gidm ddc S& Y té ky ban hanh vin ban giai quyét, tra 1oi hoic
chi dao giai quyét vu viéc.

4. Béi v6i két luan giai quyét t6 cdo, quyét dinh giai quyét khiéu nai, cong
van tra 161 ndi dung kién nghi, phan 4nh hogc vin béan chi dao ctia Gidm déc S&
Y té lién quan dén cong tac xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t§ céo, phan 4nh,
kién nghi: theo ddi viéc trién khai, thuc hién cta cac co quan, don vi, ¢4 nhan ¢
lién quan trén phan mém va tong hop két qua thyc hién theo quy dinh.

Piéu 22. Kiém tra

Phong Kiém tra — Phap ché ¢6 trach nhiém tham muu, gitip Giam déc S&
Y té kiém tra viéc tiép nhan, phan loai, xt ly don va giai quyét khiéu nai, té cdo,
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phan anh, kién nghj tai cic phong chuyén mon, nghiép vy va cic co quan, don vi
true thuoc S& Y té theo chirc nang, nhiém vu dugc giao.

Viée kiém tra dugc thuc hién dinh ky hodc dot xudt khi can thiét nham
danh gi4 viéc chap hanh quy dinh cua phap luat va quy dinh cua S6 Y t& vé tiép
nhan, xt 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 cao, phan anh, kién nghi; kip thoi phat
hién, chan chinh va tham muu xt 1y nhing tdn tai, han ché, vi pham (néu c6).

Chwong IV |
MOI QUAN HE PHOI HOP TRONG THU'C HIEN
QUY PINH XU LY PON

Piéu 23. Méi quan hé phdi hop giita Phong Kiém tra — Phap ché véi
cac co quan, don vi lién quan
1. Phong Kiém tra — Phap ché phdi hop véi cic phong chuyén mon,
nghiép vu thudc S¢ Y té trong viéc trao ddi, cung cép thong tin, tai liéu phuc vy
cdng tac tiép nhan, phan loai, xr Iy don, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, phan 4nh,
kién nghi va tong hop, béo cdo theo quy dinh.

2. Phong Kiém tra — Phép ché phéi hop véi cic co quan, don vi trye thude
S& Y té va cac so, ban, nganh, co quan, don vi ¢6 lién quan trong viéc trao ddi,
cung cip thong tin, tai lidu va phéi hop thyc hién cac ndi dung c6 lién quan dén
viéc tiép nhan, xir ly don va gidi quyét vu viéc thude tham quyén ctia Giam déc
S& Y té. |

3. Phong Kiém tra — Phap ché phéi hop v6i BO Y té, Thanh tra Thanh phd,
Ban Tiép cong dan Thanh phé va cic co quan, don vi ¢6 lién quan dé trao d6i
thong tin, kinh nghiém chuyén mon, nghiép vu vé cong tac tiép cong dan, xir Iy
don, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, phan 4nh, kién nghi; tham muu, gitp Gidm dbc
S& Y té thuc hién tdt cong tac giai quyét khiéu nai, t5 cdo va xir Iy don trong
[inh vue thudc pham vi quan 1y nha nude ciia S& Y té trén dia ban Thanh phd Hd
Chi Minh.

Chwong V
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 24. T6 chitc thire hién

1. Giam dbc S& ¢6 trach nhiém td chirc trién khai Quy dinh ndy, giao
Trudng Phong Kiém tra — Phép ché huéng dan va theo ddi viée thyc hién Quy
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dinh cta Trudng cdc phong chuyén mén, nghiép vy va Thi trudng cac co quan,
don vi truc thude S& Y 8.

2. Trudng cac phong chuyén moén, nghiép vu va Thu trudng céc co quan,
don vi truc thude S& Y té co trach nhiém t6 chic thuc hién nghiém tic cac noi
dung dwogc quy dinh tai Quy dinh nay; phdi hop véi Phong Kiém tra — Phép ché
trong qué trinh tiép nhan, xir Iy don, giai quyét khidu nai, t§ cdo, phan 4nh, kién
nghi va cung cp thong tin, tai liéu khi c6 yéu cau.

Diéu 25. B6 sung, sira di Quy dinh

Trong qua trinh thuc hién Quy dinh nay, néu c6 kho khin, vuéng mic
hodc van dé& méi phat sinh, Truéng cdc phong chuyén médn, nghiép vy, co quan,
don vi truc thude S Y t& va nguoi duoc phan cong xtr Iy don ¢6 trach nhiém
kip thoi phén 4nh dén Truéng phong Kiém tra — Phép ché dé tdng hop, nghién
ctru, tham muu, dé xuit Gidm ddc S& Y té xem xét, quyét dinh viéc stra ddi, bo
sung Quy dinh cho phu hop./.




